Inspiron™ 

七ットアップガイド 



認可モデル： P07T 


認可タイプ： P07T003 


Inspiron 

七ットアップガイド 


メモ、ま意、警告 

P メモ： コンピュータを使いがす<するための重愛な情報を説明しています。 

/\ミ主意：八ードウエアの損傷またはデータの損失の可能性があることを示し、問題を回避する 
方法を説明しています。 

A 警告：警告とは、物的損害、けが、または死 t の原因となる可能性があることを示します。 


本害の情巧は、事前の通ななく変更されることがあります。 

© 2011 Dell Inc. All rights reserved. 

Dell Inc. の書面じよる許巧のない複製は、いかなる形態においてち厳重に禁じられています。 

本書で使巧されている商標について： Detr、DELL の□ゴ、 Inspiron"、 および Del に onnect 〜は Dell Inc. の商標です。 AMD® お 
よび ATI Radeon™ は Advanced Micro Devices, Inc. の商標または登録商標です。 Microsoft®、Windows®、 および Windows ス 
弓ー トポタン □ゴ @ は、米国およびその他の国じおける Microsoft Corporation の商德または登録商標です。 Bluetooth® は 
Bluetooth S に， Inc. の登録商標で、 Dell Inc. び所有権を有します。 Blu-ray Disc™ は、 Blu-ray Disc Association の商標です。 

本書では、上記記載•(外の商標および含な名び使巧されている揚含びをります。これらの商標ゆ含な名は、一な Dell Inc. じ所属 
するちのではありません。 


2011年1月 


P/N 73GH3 


Rev. A00 



目次 


Inspiron ラップトップの七ッ 
トアップ . 7 

コンピュータをセットアップする前に ...7 

AC アダプタを接続する . 8 

ネットワークケーブルを接続する 

(オプション） . 9 

電源ポタンを巧す . 10 

Microsoft Windows をセツ 

トアップする . 11 

システムリカバリメディアを作成する 

(巧掛 . 12 

SIM カードを取0けける 

(オプション） . 14 

ワイヤレスを有巧/おな]じする 
(オプション） . 16 

外せけオプティカルドライブを接続する 
(オプション） . 18 


TV チューブーをセツトアップする 


(オプション） . 19 

インターネットじ接続する 
(オプション） . 19 

Inspiron ラップトップの使い方 .... 22 

ち側面の機能 . 22 

ち側面の機能 . 24 

背面の機能 . 26 

コンピュータベースおよびキーボードの 

機能 . 28 

ステータスライトとインジケータ . 30 

バッテリーの巧電を無効にする . 31 

タッチバッドのジェスチヤー . 32 

マルチメディアコント ロールキー . 34 

ディスプレイの機能 . 38 


3 






















目次 


バッテリーの取り外しおよび 

取り付け . 40 

ソフトウエアの機能 . 42 

Dell DataSafe Online Backup.43 

Dell Stage (オプション） .43 

Dell Dock (オプション） .45 

問題の解み .47 

ビープコード . 47 

ネットワークの問題 . 48 

電源の問題 . 50 

メモリの問題 . 52 

フリーブおよびソフトウエアの問題 . 53 

サポートツールの使用 . 56 

デルサポートセンター . 56 

My Dell Downloads. 57 

ハードウエアに関するトラブルシュー 

テイング . 58 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラム... .58 


4 


お使いのオペレーティングシス 
ァムの復兀 . 60 

システムの復巧 . 62 

Dell DataSafe Local Backup .63 

システ厶リカバリメディア . 66 

Dell hactory Imaae Restore 〔了ル 
化巧時のイメージの復元） . 67 

困ったときは . 70 

テクニカルサ ポー トとカスタ マーサー 

ビス . 71 

DellConnect . 72 

スンラインサービス . 72 

24時間細期裏肉電話サービス . 73 

製品情報 . 74 

保証期間中の修理おぶび製品交換 

につし、て . 74 

お問い含む)せじなる前に . 76 

デルへのお問い含むせ . 78 






























目次 


詳細情報およびリ ソースの 参照 . 80 

仕様 . 83 

付録 . 90 

NOM (メキシコの公式規惜）に関する 
情報（六キシコのみ） . 90 

索引 . 91 


5 







目次 


6 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


本項では 、 Dell Inspiron ラップトップのセット 
アジプじついて説日月します。 

コンピュータを七ットアッ 
プする前に 

コンピュータを設置すると夏は、電源においこ 
と、換気のよい揚所であること、そして、コン 
ピュータを置<揚所び平らであることを確認し 
て < ださし、。 

ラ'ップト 'ップ周辺の空気の流れび悪くなると、 
コンピュータびオーパーヒートする恐れびあり 
ます。スーバーヒートを防ぐ[こは、コンピュー 
夕の背面[こみなくとち10.2 cm 、 コンピュータ 
の側面じみなくとち 5.1 cm の空間を確保する 
必要びあります。キャビネットゆ引き出しな 
ど、閉ざされた空間にコンピュータを設置し 
て、電源を入れないで<ださし、。 


/ Jy 警告：通気孔を塞いだり、物を巧し込んだ 

^り、埃や異物が入らないようじしてくださ 
い。電源を入れた状態の Dell コンピュー 
夕を、 ブリーフケースの中など空気の流れ 
の悪い環境や、カーペットやラグなどの巧 
化の表面に置かないでください。空気の流 
れを巧げると、义災の原因になったり、コ 
ンピュータが損傷したり、コンピュータの 
パフォーマンスがほ下したりする恐れがあ 
ります。コンピュータ本体の温度が高くな 
ると、フアンが自動的に作動します。フ 
アンからノイズが聞こえる場合がありま 
すが、これは通常の現象で、フアンやコ 
ンピュータに問題が発生したわけではあ 
りません。 

/\ま意：コンピュータの上に重いものや鋭利 
なものを置くと、コンピュータに修復不可 
能な損傷を与える恐れがあります。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


AC アダプタを接続する 

AC アダプタをコンピュータ[こ接続し、コンセントまたはサージプ□テクタ[こ差し这みます。 

yiV 警告： AC アダプタは世界各国のコンセントに適合します。ただし、電源コネクタおよび電 
おタップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケーブルを不適切 
に電源タップまたはコンセントに接続したりすると、义災の原因になったり、コンピュータ 
に修復不可能な損傷を与えたりする恐れがあります。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


ネットワークケーブルを接続する（オプション) 

有線ネットワーク接続を使用するには、ネットワークケーブルを接続します。 



广も） 

























Inspiron ラップトップの七ットアップ 


電源ボタンを押す 





盟品晋□苗品□思□□担 


盟晋品晋盟思□□日 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


Microsoft Windows を七ットアップする 

Microsoft Windows をはじめて使用するときは、画面のち示じ従ってください。これは必須の作 
業で、をみ時間びひかる厦合びあります。 Windows セットアップ画面じは、ライセンス契約の同 
意、プリファレンスの設定、インターネット接続のセットアップなど、い<つなの手順び示され 
ます。 


/\ま意：オペレーティングシステムの七ットアッププ□セスを中断しないでください。中断す 
^ると.コンピュータが使用不能じなり.オペレーティングシステムの再インストールがお要 
になることがあります。 

P メモ：コンピュータを最適なバフ3—マンスでご使巧いただくためじは、お使いのコン 

ピコータ用の最新の BIOS およびドライバを support . jp . dell . com ひらダウンロードしてイン 
ス I ■'ールすることをお勧めします。 

P メモ：オペレーティングシステムとその機能の詳細については、 

support . dell . com/MyNewDell を参照してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカバリメディアを作成する（推奨） 

Pf メモ ： Microsoft Windows をセットアップしたら、すぐにシステムリカバリメディアを作成 
することをお勧めします。 

P メモ： コンピュータじオプティカルドライブは巧蔵されていません。ディスクび必要な処理 
では、外付けオプティカルドライブまたは外がけストレージデバイスを使用してください。 

システ厶リカバリメディアを使用すると、データファイルを維持しなびら、コンピュータを購入 
時の動作が態に復兄することびできます( オペレーティングシステ厶 ディスクは必要ありませ 
ん）。八ードウ I ア、ソフトウェア、ドライバ、またはその化のシステムの設定を変更したため 
じコンピュータび正萬に動作しなくなってしまった揚合に、システ厶リカバリメディアを使用で 
まます。 

システ厶リカバリメディアの作成には W 下び略夏です。 

• Dell DataSare Local BacKuo 

•最小容量 8 GB の USB キ ー 、 DVD-R 、 DVD+R 、 または BUj-ray Disc (オプション） 

^ メモ ： Dell DataSafe Local Backup は書き}奥え可能デイスクをサポートしていません。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカパリメディアを作成するには、巧の手順を実行します。 

1. AC アダプタび接続されていることを確認します （8 ページの 「 AC アダプタを接続する」を参 
照して < ださい）。 

2. ディスクまたは USB キーをお使いのコンピュータに挿入します。 

3. スタート @ 一 すべてのプログラム ー Dell Da ね Safe Local Backup の順にクリックします。 

4. Create Recovery Media (リカバリメディアを作成）をクリックします。 


5. 画面の指示じ従います。 

P メモ： システムリカバリメディアを使巧したオペレーティングシステムの復な方法の詳細[こ 
ついては、66ページの「システムリカパリメディア」を参照してください。 

P メモ： Microsoft Windows をセットアップしたら、すぐに八スワードリセットディスクを作 
成することをお勧曲します。詳細じついては 、 Windows 7のサポートサイト 

( support . deU . eom/MyNewDelO を参照してください。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


SIM 力ードを取り付ける（オプション） 

P メモ： EVDO カードを使用してインターネットじアクセスする場合、 SIM 力ードを取りがけ 
る必要はありまだん。 

加入者識別モジュール （ SIM ) カードをコンピュータに取りせけると、インターネットに接続で 
きるよラになります。インターネットにアクセスするじは、お客様びご利用のセルラーサービス 
プ□バイダのネットワークのでなければなりません。 

SIM カードを取0がけるには、巧の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切ります。 

2. バッテリーを取り外します。40ページの「バッテリーの取0外しおよび取りせけ」を参照し 
てくださし、。 

3. バッテリーベイにある SIM 力ードス□ットじ SIM 力ードを挿入します。 

4. バッテリーを取りせけます。40ページの「バッテリーの取0外しおよび取りせけ」を参照し 
てくださし、。 

5. コンピュータの電源を入れます。 

SIM カードを取0外すじは、 SIM カードを巧して取0止!します。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


1 

SIM カードス□ット 

2 

SIM カード 

3 

バッテリーベイ 


1 2 3 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 

ワイヤレスを有効/無効にする（オプション) 



口□口□□□□□□□□□□□□口 

□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□〔 
□□□□□□□□□□□こ 


□□□□[ 


〕 LJLJ 口 b 口 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


ワイヤレスを有効/無効[こする[こは、巧の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源び入っていることを確認します。 

2. キーポー ドのファンク シヨ ン キーの 列じある < が> > キーを 巧します。 
ワイヤレスラジオの現だのステータスび画面に表示されます。 
ワイヤレス有効 


凹 f 

ワイヤレス巧巧 


T 

3. もラー度< >キーを巧すと、ワイヤレスの有効/無巧を切り置えることびできます。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


外付けオプティカルドライブを接続する（オプション） 

P メモ：コンピュータじオプティカルドライフは巧蔵されていまだん。ディスクび必要な®巧 
では、外巧けオプティカルドライブを使用してください。 

コンピュータの USB コネクタに外巧けオプティカルドライブを接続します。 
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TV チューナーを七ット 
アップする（オプション） 

^ メモ： TV チューブーは一部の地域ではご 
串！!用いただけなし U 夏合びあります。 

TV チューブーをセットアップするには、巧の 
手順を実行します。 

1. スタート @ 一 すべてのプログラムー 
Windows Media Center をクリックしま 
す。 


2. 画面の指示じ従います。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネットに接続す 
る（オプション） 

インターネットじ接続するには、外けけモデ厶 
またはネットワーク接続、および ISP (イン 
ターネットサービスプ□バイダ）び必要です。 


外がけの USB モデ厶または WLAN アダプタび 
最初のを文に含まれていない揚合は、 
dellcom / jp から購入できます。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続を使用する揚合は、電 
話線をオプションの外せけ USB モデムと壁 
の電話コネクタに接続してから、インター 
ネット接続をセットアップします。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデム接続を 
使巧する揚合のセットアップ手順じついて 
は、ご契約のに P または携帯電話サービス 
じお問い合わせ < ださし、。 

有線インターネット接続のセットアップを完了 
するには、21ページの「インターネット接続 
のセットアップ」の指示に化います。 
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ワイヤレス接続の七ットアップ 

P メモ：ワイヤレスルーターのセットアップ 
じついては、お使いのルーターにせ属のマ 
ニコアルを参照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使巧するに 
は、その前にワイヤレスルーターじ接続する必 
要びあります。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアップす 
るには、巧のを順を実行します。 

1. コンピュータでワイヤレスび有効になって 
いることをお認します （16 ページの「ワイ 
ヤレスを有効/無5如こする」を参照して< 
ださし、）。 

2. 開いているファイルをすべてな存してから 
閉じ、実行中のプログラ厶をすベて終了し 
ます。 

3. スタート ©ー コント□-ルパネルの順 

じクリックします 

4. 検索ボックスじ、ネットワークと入力し、 

巧にネットワークと其ちセンタ ー- ‘ネッ 

トワークじ接続の順にクリックします。 


5. 画面の手順じがってセットアップを完了し 
ます。 

インターネット接続の七ットアップ 

に P および ISP び提がするオプシヨンは国に 
よって異なります。各国で利用可能なオプシヨ 
ンじついては、に P じお問い合むだください。 

過去にインターネットじ正萬に接続できていた 
のじ接続で童ない厦合、 ISP のサービスび停止 
している可能性びあります。サービスのげ態に 
ついて ISP にお認するな、後でちラー度接続し 
てみて < ださし、。 

ご契約の ISP 情報をご巧意< ださい。 ISP じ登 
録していない場合は、インターネットへの巧続 
ウイザードを利巧すると簡単に登録できます。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネット接続をセットアップするには、 
巧の手順じがいます。 

1. 開いているファイルをすべて保存してから 
閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
ます。 

2. スタート ©ー コントロールバネルの順 

にクリックします。 

3. 検索ボックスじ、ネットワークと入力し、 

ネットワークと共ちセンターー巧しい接続 
またはネットワークのセットアップーイン 
夕ーネットへの接続の順にクリックしま 
す。 

Connect to the Internet (インターネッ 

卜への巧続）ウィンドウび表示されます。 

P メモ：どの接続タイプを選巧すベまか分か 
らない場合は、遇おについての説明を表 
示しますをクリックするか、ご契約のに？ 
じお問い合わせ < ださし、。 

4. 画面の指术 I こ従い、 ISP ひら提おされたセッ 
トアッブ障報を使用してセツトアップを完 
了します。 
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I Inspiron ラップトップの使い方 

本項では、 Inspiron ラップトップでご巧用可能な機能について説巧します。 

右側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1アンテナ入カコネクタ（オプション）-外はけのアンテナ[こ接続し、オプションの TV 
チューブーカードを使用して香細を見ることびできます。 

2 

〇 

はサ 

才ーデイオた力/へッドフォンコネクタ-へッドフ3ンや、パワードスピーカーまた 
ウンドシステ厶を接続します。 

3 

受 

力信 

才ーディオ入力/マイクコネクタ-マイクまたはオーディオプ□グラムで使用する入 
号に接続します。 

4 

ブ、 

USB 

USB PowerShare 対応 USB コネクタ-マウんキーポード、プリンタ、外がけドライ 
MP 3 プレーヤーなどの USB デバイスを接続します。 

Powershare 機能により、コンピュータの電源びオン/オフの揚合でち、コンピュータ 


びスリープげ態の場合でち、 USB デバイスを巧電することびでまます。 

メモ： USB デバイスによっては、コンピュータの電源びオフであるひ、コンピュータびス 
リープが態であると、巧電できないことびあります。このよラな揚合は、コンピュータの 
電源をオンにするとデバ'イスは巧電されます。 


メモ： USB デバイスの巧電中にコンピュータの電源をスフじすると、デバイスの巧電は停止 
します。巧電を継続するには、 USB デバイスをいったん外して、再度接続します。 


5 

為 

レー 

USB 2.0 コネクタ-マウスキーポード、プリンタ、外巧けドライブ、または MP 3 プ 
で一などの USB デバイスを接続します。 

6 

テリ 

AC アダプタコネクタ - AC アダプタを}き続してコンピュータへの電力が給およびバッ 
一の巧電を行います。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

を側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 

も 

また 

ネットワークコネクタ- ち線ネットワークを使巧する揚合に、ネットワークデバイス 
まブ□—ドバンドデバイスじコンピュータを接続します。 

2 

Hsmi 

レビ 

メモ 

HDMI コネクタ- マルチチャネルデジタルオーデイスおよびビデオ信号に巧麻したテ 
を接続します。 

:巧蔵スピーカーのないモニターの揚含は、ビデす信号だけび読み取られます。 

3 

レー 

USB 2.0 コネクタ-マウスキ ーポード、プリンタ、外がけドライブ、または MP 3 プ 
で 一などの USB デバイスを 接続します。 


4 | SD + MS / MMC |7_ in _ i メディアカ-ドリ—ダ—- 巧のメモリ カー ドじな存されたデジタル写 
真、音楽、ビデオ、文書を、簡単な操作で表示/巧有できます。サポートされているメモリ 
力ードの詳細じついては、83ページの「仕様」を養照してくださし、。 


メモ： お使いのコンピュータじは、メディアカードス□ットじプラスチック製のダミーカー 
ドび取 0 なけられています。 ダ5—カードは、廣ゆ化の異物からモ使用のス□ットを保護し 
ます。化のコンピュータのダミーカードは、お使いのコンピュータとサイブび合むないこと 
びありますので、ス□ットじメディアカードを取りせけないときのためじダミーカードを(呆 
管して < ださし、。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


背面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1セキュリティケーブレスロット-市販のセキュリティケーブルをコンピュータじ取り付け 
ます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュリティケーブ 
ルスロットに巧丽するかどラかを巧読!して < ださい。 


2 0^ VGA コネクタ-モニターゆプ□ジェクタを接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

コンピュータべースおよびキーボードの機能 


1 

2 


fr a I I 


む□□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□□ 





3 4 5 6 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1電源ボタン-コンピュータの電源をスンまたはスフ[こする[こは、ここを押します。 


2ファンクションキー列-この列[こは、ワイヤレスの有効/無効キー 6 if 、輝度アップキー 
毎 A /輝度ダウンキーむ▼、タッチパッドの有効/無効キー§3、およけマルチメディア 
キーびあります。マルチメディアキーの詳細じついては、34ページの「マルチ六ディアコ 
ント□ールキー」を参照して<ださし、。 


3 LQJ 電源/バッテリーインジケータライト-電源のが態とバ‘ジテリーの巧電状態を示しま 
す。電源インジケータライトの詳細に関しては、30ページの「ステータスライトとインジ 
ケータ」を参照してくださし、。 


4 LSJ ハードドライブアクティビティライト-コンピュータびデータの読み書きをしている 
隙に点なします。白色の点滅は A — ドドライブの動作を示します。 

/\ミ主意‘-データの損失を防ぐため、八ードドライブアクティビティライトが点滅している 
間は、絶対にコンピュータの電源を切らないでください。 

5タッチパッドボタン （2) -マウスと同様に左ちのクリック機能びあります。 


6タッチパッド-表面を軽くたたくこと[こよって、マウスと同じ操作（カーソルの移動、選 
f 尺した項目のドラッグまたは移動、左クリック）びできます。 

メモ：タッチパッドを有効または無巧じするじは、キーボードのフアンクシヨンキー列じあ 
る <居吾> キーを巧します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

ステータスライトとインジケータ 

電源/パッテリーインジケータライト0 

インジケータライトのスコンピュータの状態 バッテリーの巧電巧態 


テータス 

AC アダプタ 

白色の点打 

オン 

スフ/休止が態 

巧電中 

<-90% 


白色の点滅 

スタンバイ 

巧電中 


スフ 

オフ/休止が態 

>90% 

バッテリー 

白色の点な 

スン 

>=10% 


白色の点滅 

スタンバイ 

>=10% 


黄色の点な 

オン/スタンバイ 

<10% 


スフ 

スフ/休止が態 

測を不可能 


P メモ： コンピュータの電源に AC アダプタを使用しているときは、バッテリーび巧電されて 
し、ます。 

P メモ： 電源の問題については、50ページの「電源の問題」を参照してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


バッテリーの充電を無効にする 

飛ち機の機巧では、パッテリーの巧電機能を無効[こしなければならない場含びあります。バッテ 
リーの巧電機能を素早<無効にするじは、次の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源び入っていることを確認します。 

2. スタート @ をクリックします。 

3. 検索ボックス[こ電源オプションと入力し、 <Enter> を巧します。 

4. 電源オプションウィンドウび開いたら 、 Dell Battery Meter (Dell バッテリーメーター）をク 
リックして Ba け erySe け ings (バッテリー設定）ウィンドウを開きます。 

5. Turn off Battery Charging (バッテリーの充電をオフにする）、 OK の順にクリックします。 

P メモ： パジテリー巧電機能は SystemSe 山 P 旧 IOS) U 川 ity (システムセットアップ (BIOS) 
ユーティリティ）から無効じすることちで夏ます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


タッチパッドのジェス 
チャー 

スク□-ル 

コンテンツをスク□ールでまます。なのよラな 
スク □ ール機能を使用できます。 


自動垂直スクロール-アクティブなウインド 
ウ上で上方向または下方向にスク□ールでさ 
ます。 



垂直白動スクロールを有巧に 
するじは、2本の指を上また 
は下にまいペースで動ひし 
ます。 

自動スク□ールを停止するに 
は、タッチバッドの表面を軽 
<たたさます。 
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自動水平スクロール-アクティブなウイン 
ドウ上で左またはち方向にスク□ールでまま 
す。 



水平自動スク□ールを有効に 
するじは、2本の指をちまた 
はちにをいペースで動かし 
ます。 

自動スク□ールを停止するに 
は、タッチバッドの表面を軽 
<たたまます。 


フリック 


指を弾<方向に丽じて、コンテンツび前後に 
め< られます。 



3ネの指を§的の方向にすば 
ゆく動かすと、アクティブな 
ウインドウのコンテンツをめ 
くることびできます。 












拡大 


画面コンテンツの表示を拡大/縮ルで夏ます。 
次のよラなズーム機能を使用で言ます。 


ピンチ-タッチパッド上で2本の指を開くよ 
ラ[こ、または閉じるよラに動かすことで、拡 
大または縮ルで言ます。 

拡大表示： 



アクティブなウィンドウの表 
示を拡大するには、2本の指 
を開 < ぶラに動かします。 


縮ル表 TJX : 


アクティブなウィンドウの表 
示を縮小するには、2本の指 
を閉じるよ5じ動かします。 


Inspiron ラップトップの使い方 


回転 

画面上のアクティブなコンテンツを回転さだる 
ことびできます。回転機能には、夕のちのび 
あります。 

ツイスト- 2本の指を使い、一方の指を固をし 
て他方の指を回転させることじより、アクティ 
ブなコンテンツを回転できます。 



選巧したアイテ厶を時計回り 
または反時計回りじ回転させ 
るには、親指を1ひ所に固 
定し、人差し担をちまたはち 
じ弧を描<よラじして動な 


します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


マルチメディアコント ロールキー 

マルチメディアコント□-ルキーは、キーボードのファンクションキー刘じあります。マルチメ 
ディアコント□ールを使用するには、於夏なキーを巧します。マルチメディアコント□ールキー 

を設定!するじは、 System Setup 脚 OS ) Utility (システムセットアップ （ BIOS ) ユーティリティ） 
または Windows モビリティセンターを使用します。 

System Setup (BIOS) Utility ( システム七ットアップ （ B に S ) ユーティリ 

ティ） 

1. POST (Power On Self Test ) の間じ < F 2> を巧して 、 System Setup ( BIOS ) utility (システム 
セットアップ （ BIOS ) ユーティリティ）を開始します。 

2. Function Key Behavior (ファンクシヨンキーの動作）で、 Multimedia (マルチメディア）ま 
たは Function (ファンクシヨン》を選おします。 

Multimedia/Multimedia Key First (マルチメディア/マルチメディアキーを優先）-デフ3ルト 

オプションです。マルチディアキーを押すと、そのキーに関連がけられたアクションび実行さ 
れます。ファンクションキーを使用するには、 < Fn > を押しながら必要なファンクションキーを押 
します。 

Function/Function Key First (ファンクシヨン/ファンクシヨンキーを優先）-ファンクション 

キーを押すと、関連巧けられたアクションび実巧されます。 

マルチメディアキーを使用するには、 < Fn > を巧しなびら必要なマルチメディアキーを巧します。 

因 1 メモ： Multimedia/Multimedia Key First (マルチメディア/マルチメディアキーを優先）ス 

プシヨンは、オペレーティングシステムび実巧されている揚含[このみ機能します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


Windows モビリテイセンター 

1. <®>< X > キーを押して、 Windows モビリテイセンターを起動します。 

2. Function Key Row (フアンクシヨンキー列）で、 Function Key (フアンクシヨンキー》また 
は Multimedia Key (マルチメディアキー）を選巧します。 


35 


Inspiron ラップトップの使い方 



づ 音を消す 
喊）音量を下げる 
<>)) 音量を上げる 
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r - M 

fr - 

►/II 

0-0 

►w 

F10 

、ノ 


F12 

、 ノ 


W 直前のトラックまたはチヤプタを再生 

►/ II 再生または一時厚止 

MH 直禮のトラックまたはチヤプタを再生 













































Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

ディスプレイの機能 


12 3 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1デジタルマイク-ビデオ舍蠢やボイス録音用[こ高品質のサウンドを提おします。 

2カメラ-ビデすキャプチャ、舍議、およびチャット巧のビルトインカメラです。 

3カメラアクティビティインジケータ-カメラのオンとスフを示します。白色び点灯してし、 
る場含はカメラび動作していることを示します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

バッテリーの取りかしおよび取り付け 

/^警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータじ付属しているガイドの、ま全にお使いい 
ただくためのま意事項を読み、その指示に従ってください。 

A 警告：適合しないバッテリーを使用すると、火災または爆発を引き起こす可能性がありま 
す。このコンピュータでは、必ずデルから購入したバッテリーのみを使巧してください。別 
のコンピュータのバッテリーを使用しないでください。 

警告：バッテリーを取り外す前に、コンピュータをシャットダウンし、か付けのケーブル 
( AC アダプタなど）を取りかしてください。 

パジテリーを取り外す[こは、巧の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切り、裏返しにします。 

2. バッテリーリリースラッチをアン□ックに置までスライドさせます。 

3. パッテリーをスライドさせてバッテリーベイから取り出します。 

バッテリーを交換するには、巧の手順を実行します。 

所定のに置にカチッと収まるまで、バッテリーをバッテリーベイに挿入します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1バッテリーリリースラッチ（の 
2 バッテリー 


1 2 
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Inspiron ラップトップの使い方 


ソフトウ X アの機能 

生産性と通信 

お使いのコンピュータで、プレゼン テーシヨ 
ン、ル而す、グリーティングカード、チラシ、 
表計算を作成することびできます。またデジタ 
ル写真や画像の編集および表示ち巧能です。お 
使いのコンピュータじインス!ルされている 
ソフトウ I アじついては、を文書で巧 i 忍して 
くださし、。 

コンピュータをインターネットじ接続する 
と、 Web サイトへのアクセス、 E - メールアカ 
ウントのセットアップ、ファイルのアップロー 
ドとダウン □ー ドなどびできます。 
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エンターテイメントとマルチメディ 
ア 

P メモ： コンピュータじオプティカルドライ 
ブはの嵐されていません。ディスクび必室 
な処 I 里では、外巧けオプティカルドライブ 
または外巧けストレージデバイスを使巧し 
て < ださし、。 

お使いのコンピュータは、ビデオの再ち、ヴー 
厶、オリジブル CD / DVD の作成、音楽の再ち 
やインターネットラジオ局などじ利用でさま 
す。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブルデ 
バイスから、写真やビデオファイルのダウン 
□—ドやコピーびできます。オプションのソフ 
トウェアアプリケーションを使用して、音楽 
ファイルやビデオファイルを整 I 里、作成し、そ 
れをディスクじ記録したり、 MP 3 プレーヤー 
やノ\ンドへルドエンターテイメントデバイスな 
どのポータブル製品に保存したり、テレビ、 

プ□ジェクタ、巧一厶シアター機器を}妾続し 
て直接再をした0、表示した0することびで 
さます。 


Dell DataSafe Online 
Backup 

因メモ：アップ□—ドおよびダウン□—ドを 
富まに行ラには、ブロードバンド接続を巧 
奨します。 


Dell DataSafe Online は自動化されたバック 
アップおよびリカバリサービスで、データおよ 
びその化の重雲なつァイルを盗難、义が、自然 
が害などの壊滅的事放から保護します。この 
サービスには、ご使用のコンピュータでパス 
ワード保護されたアカウントを使用してアクセ 
スで黃ます。 


詳細については、 DeUDataSafe . com / JP / をご 

覧ください。 

バックアップをスケジュールするじは、次の手 
順を実行します。 

1. デスクトップの通知領閣じ表示されている 
Dell DataSafe Online アイコン • をダブル 
クリックします。 

2. 画面の指示じ従います。 


Inspiron ラップトップの使い方 


Dell Stage (オプション） 

お使いのコンピュータ[こインス!''ールされてい 
る Dell Stage ソフトウェアは、お気[こ入りの 
メディアがアプリケーションへのアクセスを提 
おします。 

DeLL Stage を起動する[こは、スター ト@ 一 

すべてのプ□グラム ー Dell Stage ^ Dell 
Stage の順にクリックします。 
m メモ： DelLS ね ge のいくつなのアプリケー 
ションは、すべてのプログラムメニュー 
からち起動できます。 

Dell Stage は次のようじカスタマイブできま 
す。 

• アプリケーションショートカットの並べ誓 
え-アプリケーションショートカットを選 
択したままじして、そのショートカットび 
点滅したら Dell Stage 上の目的のに置にド 
っッグします。 

• 最ル化 - Dell Stage ウィンドウを画面の下 
部にドラッグします。 

•個人設定-設定アイコンを選択して、目的 
のスプシヨンを選択します。 
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Inspiron ラップトップの使いち 


Dell Stage で使用できるアプリケーションは巧 
の通0です。 

P メモ：コンピュータのご購入時の選巧によ 
っては、い<つかのアプリケーションは使 
用でまなし U 易合びあります。 

•MUS に-音楽を再をしたり、アルバム、 
アーティスト、または曲タイトルごとに音 
楽を参照します。巧巧各国のオンラインラ 
ジオを聴くことちできます。オプションの 
Napster アプリケーションを使用すると、 
インターネットに接続して曲をダウン □— 
ドでまます。 


• DOCUMENTS - コンピュータ上の 
Documents フ■ルダじすばゆくアクセス 
します。 

• PHOTO - 写真の表示、整巧、および編集 
を行います。写真のスライドショーゆコレ 
クションを作成し、インターネットに接続 
している揚合は Facebook や Ric いじアツ 
プ□ー ドでさます。 
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•DELL WEB - お気に入りのウェブぺージの 
プレビューを最大4つまで提なします。そ 
のウェフページのプレビューをクリックま 
たはタップすると、 Web ブラウザじき示さ 
れます。 

•VIDEO - ビデオを表示します。オプション 
の CinemaNow アプリケーションを使巧す 
ると、インターネットに接続して欧画やテ 
レビを組を購入した0、レンタルしたりす 
ることびできます。 

•SHORTCUTS - よく使巧するプ□グラ厶に 
素早 < アクセスでさます。 

• Web Tile - お気に入りのウェブぺージのプ 
レビューを最大4つまで提おします。この 
タイルでは、ウェブページプレビューを追 
加、編集、削除できます。そのウ I ブぺ一 
ジのプレビューをクリックまたはタップす 
ると、 Web ブラウヴじ表示されます。 Apps 
Gallery を使用して複数の Web Tile を作成 
することちでさます。 


Inspiron ラップトップの使い方 


Dell Dock ( オプション） 

DeUDock は、よく使われるアプリケーション、ファイル、およびフ3ルダに簡単にアクセスす 
るためのアイコングループです。巧のよラに、 Dock をカスタマイスでさます。 

-アイコンを追加または削除する - Dock の色やに置を変更する 

•関連するアイコンをカテゴリごとにグルー •アイコンの動作を変更する 

プ化する 


© 感参技 祭; Z 这 凹 I 蓄曾 
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Inspiron ラップトップの使い方 


カテゴリを追加する 

1. Dock をちクリックして Add (追加）一 
Category (カテゴリ）の順にクリックし 
ます。 

Add/Edit Category (カテゴリの追加/編 

集）ウィンドウび表示されます。 

2. Title (タイトル）フィールドにカテゴリの 
タイトルを入力します。 

3. Select an image (イメージの選択）：ボッ 

クスからカテゴリのアイコンを還巧しま 
す。 

4. 保なをクリックします。 

アイコンを追加する 

アイコンを Dock またはカテゴリ[こドラッグア 
ンドド□ップします。 
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カテゴリまたはアイコンを削除する 

1. Dock のカテゴリまたはアイコンをちク 
リックし、 Delete shortcut (シヨートカッ 
卜の削除）または Delete category (カテ 

ゴリの削験）をクリックします。 

2. 画面の指示じ従います。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックし、 Advanced 
Setting ... (詳細設定...）をクリックしま 
す。 

2. 目的のオプションを選巧して Dock をカス 
タマイブします。 


問題の解決 

このセクションでは、コンピュータのトラブル 
シューティング[こついて説日月します 。狄の乃 
イドラインを使巧してち問題び解決しない揚含 
は、日6ページの「サポートツールの使用」ま 
たは 78 ページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照して < ださし、。 

^警告：トレーニングを受けたサービス技術 
者なかは、コンピュータカバーをかさない 
でください。詳細なサービス手順について 
は、 support . jp . deU . com/manuals U •ある 
『 サービスマニュアル 』を参照してくだ 
さい。 


ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、エラーまた 
は問題び発ちした厦合、ビープ音び連続して鳴 
ることびあります。この連続したビープ音は 
ビープコードと呼ばれ、問題を巧をします。 
ビープコードび鳴ったら、ビープコードを書き 
留めて、デルにお問い合わせ<ださし、 

(78 ページの「デルへのお問い合わせ」を参 
照して < ださい）。 



^ メモ：部品を交換するには、_ 

supoort . jp . deU . com/manuals にある 

『サービスマニュアル J を参照してくだ 
さし、。 

ビープ 考えられる問題 

コード 


1 システム基板の障害の巧能性- 

BIOS ROM のチてックサム障害 
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問題の解み 


ビープ 考えられる問題 

コード 

2 RAM び検出されなし、 

メモ：メモリモジュールを取り 
付けた揚含、または交換した揚 
含は、メモリモジュールび正し 
く装着されていることを確認し 
て < ださし、。 

3 システム基樞の障害の巧能性- 
チップセット エラー 

4 RAM 書言込み/読み取り障害 

5 リアルタイムク□ック障害 

6 ビデオカードまたはチップの 
障害 

7 プ□セッサの障害 

8 モニターの障害 
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ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が失われた場合- 

ワイヤレスルーターびオフラインになっている 

な、コンピュータ上でワイヤレスび無効になっ 

ています。 

• ワイヤレスルーターの電源びオンであり、 
データソース（ケーブルモデ厶またはネッ 
トワーク八ブ）に接続されていることを石佳 
認します。 

• コンピュータのワイヤレス機能びち交如こ 
なっていることをお i 忍します （16 ページの 
「ワイヤレスを有効/無5如こする」を参照 
してください）。 

•ワイヤレスルーターを接続し直します 
(20 ページの「ワイヤレス接続のセット 
アップ」を参照して<ださい）。 

•電気的な干渉じよってワイヤレス接続びブ 
□ックまたは中断されている可能性びあり 
ます。コンピュータをワイヤレスルーター 
のそばに移動してみます。 



有線接続 

有線ネットワーク接続が失われた場合- ネッ 

トワークケーブルび外れているな、損傷して 

います。 

•ネットワークケーブルびしっかりと差し込 
まれ、損傷を受けていないことを確認しま 
す。 

•巧蔵ネットワークコネクタのリンク保をラ 
イトで、接続び機能しているかどラかを確 
認し、ステータスに関する情報を取得する 
ことびで夏ます。 

-緑色-1日 Mbps ネットワークとコン 
ピュータの間の接続び良好です。 

-黄色-100 Mbps ネットワークとコンピ 
ュータ間の接続び良好です。 

-スフ-コンピュータびネジトワークへの 
物理的な接続を検出していません。サ 
ポートび必要な揚含は、ネットワーク 
管理者またはに P にお問い含わせ<だ 
さし、。 


問題の解み 


P メモ：ネジトワークコネクタのリンク保 
をライトは、有線ネットワーク接続じつ 
いてのみ使巧で夏ます。リンク保をライ 
卜は、ワイヤレス接続のステータスは示 
しません。 
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問題の解決 


電源の問題 

電源/パッテリーライトが消‘‘灯している場合- 

コンピュータび化止モードであるな、電源び切 

れているか、電力びな給されていません。 

•電源ボタンを巧します。コンピュータの電 
源びオフになっていたり化止が態モードに 
なっていた場合は、遅唐の動作び再開され 
ます。 

• AC アダプタケーブルをコンピュータの電源 
コネクタとコンセントの両方にしっひりと 
装着し直します。 

• AC アダプタケーブルび電源タップに接続さ 
れている揚合、電源タップびコンセントじ 
接続され、電想タップびオンになっている 
なお認します。また、電源保護装置、電源 
タップ、電源延長ケーブルなどをお使いの 
揚合は、それらを取0外してコンピュータ 
じ正しく電源び入るかお認します。 
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•電気スタンドなどの別の電化製品で試し 
て、コンセントび機能しているか巧認しま 
す。 

• AC アダプタケーブルの接続をお認します。 
AC アダプタじライトびある揚合、 AC ア 
ダプタのライトび点なしているかお認しま 
す。 

電源/バッテリーライトが白色に点‘灯してい 

て，コンピュータの反応が停止した場合-モ 

ニターび丽答していなし > 可能性びあ0ます。 

•電源ボタンを巧し続けてコンピュータの電 
源を切った後、ちラー度電源を入れます。 

-問題を解ずできない揚合は、デルにお問い 
合わせください （78 ページの「デルへのお 
問い合わだ」を参照して<ださい）。 


電源/バッテリーライトが白色で点滅している 

場合-コンピュータびスタンバイモード[こ 
入っているな、モニターび麻誓していない可能 
性びあります。 

.キーボードのキーを押したり、接続したマ 
ウスを動かしたり、タッチパッド上で指を 
動かしたり、電源ボタンを押したのする 
と、通常の動作び再開されます。 

•モニターじ反瞄びない揚含は、電源ボタン 
を押し続けてコンピュータの電源を切った 
媛、ちラー度電源を入れます。 

-問題を解決で言ない揚含は、デルにお問い 
含むせください （78 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださい）。 


問題の解み 


電気的な干渉によってコンピュータが受信でき 

ない場合-迷惑信号び他の信号を中断または 
ブ□ックして妨害しています。電気的な妨害の 
原因には、政下のちのびあります。 

•電源ケーブル、キーボードケーブル、およ 
けマウスの延長ケーブル。 

• 1つの電源タップじ接続されているデバ‘イ 
スび多すぎる。 

•同じコンセントに複数の電源タップび接続 
されている。 
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問題の解み 


/モリの問題 

メモリ不足を示すメッ七ージが表示される場 
合_ 


•開いているファイルをすべて保をしてなら 
閉じ、使巧していない実巧中のプ□グラム 
をすベて總了して、問題び解決するか調べ 
ます。 

•六モリの最小限の愛件については、ソフト 
ウェアのマニュアルを参照してくださし、。 
必要に麻じて増設メモリを取り付けます 

(^ support . jp . deU . com/manuals の [ f サー 

ビスマニュアル J ] を参照してください）。 

•六モリモジュールをコネクタに装着し直し 

まず （ support . jp . deU . com/manuals しお 

る [ f サービスマニュアル J ] を参照してくだ 
さい）。 

• 問題を解決で夏ない揚含は、デルにお問い 
含わせください （78 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださい）。 
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その他のメモリの問題が発生する場合- 

• Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを実行 
します （58 ページの 「Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラ厶」を参照してくださ 
い）。 

-問題を解決できない揚含は、デルにお問い 
含むせください （78 ページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださい）。 




フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピュータが超動しない場合- AC アダプタ 
ケーブルびコンピュータとコンセントじしっか 
りと接続されているかお認します。 

プログラムの反応が停止した場合- 

プログラムを終了するには、巧のを順を実行 
します。 

1. < Ctr [>< Shift >< Esc > を同時に巧します。 

2. アプリケーシヨンをクリックします。 

3. 丽爸のないプ□グラムを選巧します。 

4. タスクの終了をクリックします。 


問題の解み 


プログラムが繰り返しクラツシュする場合- 

ソフトウ I アのマニュアルを養照します。必要 
じ丽じて、プ□グラ厶をアンインス!ルして 
から再インス!ルします。 

P メモ：通唐、ソフトウェアのインス!ル 
を順は、そのマニュアルまたは CD にの録 
されています。 

P メモ：コンピュータじオプティカルドライ 
ブは巧嵐されていません。ディスクび必要 
な処理では、外巧けオプティカルドライブ 
または外けけストレージデバイスを使巧し 
て < ださし、。 

コンピュータが応答しなくなるか，画面が青色 
(ブルースクリーン）になった場合- 
A ま意：オペレーティングシステムのシャツ 
^トダウンが実行できない場合.データが失 
われるあれがあります。 
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問題の解み 


キーボードのキーを押したの、コンピュータに 
接続されているマウスを動かしたり、タッチ 
八ッドに指で細れたりしてちコンピュータび麻 
營しない揚含は、コンピュータの電源び切れ 
るまで、電源ボタンを8〜1日砂じ(上巧し続け 
ます。電源巧な]れたら、コンピュータを再起 
動します。 


プログラムがな前の Microsoft Windows オペ 
レーテイングシステム向けに設計されている 
場合- 

プ□グラム互換性ウイザードを実行します。プ 
□グラ厶互換性ウイザードでは、前のパ‘一 
ジヨ ンの Microsoft Windows オペレーテイン 
グシステムと同様の罵境でプ□グラムが実行さ 
れるよラ[こ構成できます。 
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プ□グラム互換性ウィヴードは巧の手順で実 
巧します。 

1. スター ト @ ー コントロール パネループロ 
グラムーな前のパージヨンの Windows 用 
じ作成されたプログラムを実行するの順に 

クリックします。 

2. プログラ厶互換性ウィザードの開始画面 
で、ホへをクリックします。 

3. 画面の指示じがいます。 

その他のソフトウエアの問題が発生する場合- 
•お使いのファイルのバックアップをすぐに 
作成します。 


•ウイルススキャンプ□グラムを使って、 
ノ\ー ドドライブまたは CD を謂べます。 


•開いているファイルをすべてな存してから 
閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終了し 
て、 スター ト負 メニューからコンピ ュー 
夕をシャッ トダウンします。 


• トラブルシューティング情報については、 

ソフトウェアのマニュアルを確認するなソ 

フトウェアの製造じ問い含わせます。 

-プ□グラムびお使いのコンピュータじイ 
ンス I '•'ールされているオペレーティング 
システムに巧麻しているか確認します。 

-お使いのコンピュータびソフトウェアを 
実行するの[こ必要な最小ハードウてア要 
件を満たしていることを確認します。詳 
細じついては、ソフトウェアのマニュア 
ルを参照して < ださし、。 

-プ□グラムび正しくインス!''ールおよけ 
設定されてし^るか確認します。 

-デバ‘イスドライバびプ□グラムと競含し 
ていないか確諭します。 

-必要[こ麻じて、プ□グラムをアンインス 
I ''ールしてから再インス!'•'ールします。 

-デルにお問い含わせいただく際にトラブ 
ルシューティング[こ役なつよう[こ、表示 
されたエラーメッセージを書き留めてく 
ださし、。 


問題の解み 
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サポートツールの使巧 

デル サポート七ンター 


すべての必要なサポートを，簡単かつ一元的に 
利用でさます。 


デルサポートセンターでは、システムに関する 
アラートやパフスーマンス向上につなびる提 
案を行い、システ厶情報び参照でま、その化の 
Dell ツールおよび該断サービスへのリンクも提 
なしています。 

このアプリケーションを起動するには、スター 

卜 一すベてのプログラム ー Dell 一 Dell 
Support Center (デルサポート七ンター）一 
Launch Dell Support Center (デ J レサポートセ 

ンターの起動）の順にクリックします。 

デルサポートセンターのホームページじは、お 
使いのコンピュータのモデル番号、サービスタ 
グ、エクスプレスサービスコード、保註ステー 
タス、およびお使いのコンピュータのパフォー 
マンス向上に関するアラートび表示されます。 
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このホームページにはじ(下にアクセスするため 
のリンクも掲載されています。 

PC Checkup - /\- ドウエア診断を実行して、 
最ち多<の六モリを消費しているノ\ー ドドライ 
ブ上のプ□グラムを確認して、お使いのコン 
ピュータじ曰々加えられた変更を追跡で夏ま 
す。 


PC Checkup ユーテイリテイ 
• Drive Space Manager (ドライブスぺース 

マネージャ）-各タイプのファイルによつ 
て消費されているスペースをグラフイカル 
[こ表示してノ\ー ドドライブを管理できま 
す。 


• Performance and Configuration History 
レ X フォーマンスおよび構成内容の履 

歴》-一を期間にわたるシステ厶のイベン 
卜と変更の容を監視で夏ます。この a — 

テイリテイじは、ハードウェアスキヤン、 
テスト、システムの変更肉容、重愛なイべ 
ント、およびこれらのイベントび奔生した 
曰の復巧ポイントびすべて表示されます。 


システムの詳細-お使いの八ードウエアとス 
ペレーテイングシステムの構成に関する詳細を 
表示した0、お客様のサービス契約のコピー、 
保証情報、およびな証延長オプションじアクセ 
スしたりでさます。 


ヘルプの利用-デルテクニカルサポートのス 
プシヨン、カスタ マー サポート、ツアーと卜 
レーニング、オンラインツール、オーブーブ 
マニュアル、保証情報、 FAQ などにアクセス 
でさます。 


バックアップおよびリカバリ- IJ カバリメ 

ディアを作成したり、リカバリツールを起動し 
たり、オンラインファイルバックアップを作成 
したりできます。 


システムパフォーマンスの向上につながる提 

案-システ厶パフ 3— マンスの向上に役な 
つ、ソフトウェアと八ードウェアに関するソ 
リユーシヨンを提おします。 

デルサポートセンターの詳細や、利用可能なサ 
ポートツールのダウン□-ドとインストールじ 
ついては、 DellSupportCenter.com にアクセ 

スして < ださし、。 


サポートツールの使田 


My Dell Downloads 

因！ メモ：: t せ域によっては 、 My Dell 

Downloads を利用できない厦合びあり 
ます。 

新たに購入された Dell コンピュータじすめイ 
ンストールされているソフトウェアの一部に 
は、バックアップ CD または DVD びせ属して 
し、ないちのちあります。このよラなソフトウェ 
アは My Dell Downloads ウェブサイトひら入 
手できます。このウェブサイトから、再イン 
ストール巧ソフトウェアをダウン□—ドした 
り、独自のバックアップメディアを作成したり 
でさます。 


My Dell Downloads の登録および使巧方ミ去 
は、巧の通りです。 


1. DownloadStore . dell . com/media にアクセ 

スします。 


2. 画面の指示に従って登録し、ソフトウェア 
をダウン□—ドします。 

3. ソフトウェアを再インス!■'ールするひ、将 
巧の使用に備えてバックアップメディアを 
作成します。 
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サポートツールの使用 


八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

デバイスび OS のセットアップ中に検知されな 
し、、または、検巧されてち設定び正し<ない揚 
合は、ハードウエアに関するトラブルシュー 
テイ ングを利用して OS と八ードウ I アの不適 
合の問題を解までさます。 

へー ドウエアに関するトラブルシューティング 
を開始するには、巧の手順を実行します。 

1. スタート @ ーヘルプとサポートの順にク 
リックします。 

2. 検索フィールドに八ードウエアトラブル 
シューティングと入力し、 < Enter > を巧し 
て検索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題を最ちよ<表してし、 
るオプションを選巧し、残0のトラブル 
シューティング手順に従います。 
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Dell Diagnostics ( 診断） 
プログラム 

コンピュータじ問題び発ちした揚合、デルテク 
ニカルサポートじ問い合わせる前に、53ペー 
ジの「フリーブおよびソフトウェアの問題」の 
チェック事頂を実行し 、 Dell Diagnostics を実 
行して < ださし、。 

テストするデバイスびセットアップユーティリ 
ティに表示され、アクティブであることをお SI ! 
します 。 System Setup ( BIOS ) Utility (システ 
厶セットアップ （ BIOS ) ユーティリティ）を 
起動するには、コンピュータの電源を入れ（ま 
たはコンピュータを再起動し）、 Dell の□ゴび 
表示されたら <に> を巧します。 

Dell Diagnostics ( 診断）の起動 

Dell Diagnostics (診断）を実巧すると 、 ePSA 
(拡張起動前システ厶アセス六ント）び起動し 
ます。 ePSA には、システム基板、キーボー 
ド、モニター、六モリ、ノ\ードドライブなどの 
デパイスをテストする一連の診断テストび含ま 
れています。 


1 . コンピュータの電源を入れます（または再 
起動します）。 

2. Dell の□ゴび表示されたら、すぐ[こ < F 1 お 
を押します。 


P メモ： キーを押すタイミングび遅れてオペ 
レーティングシステムの□ゴび表示されて 
しまつにと)、 Microsoft Windows テスク 
トツプび表示されるまでそのまま待磯し、 
コンピュータをシャツトダウンして操作を 
ゆの直して < ださし、。 

3 .起動メニューから Diagnostics (診断》 を 

選択し、 < Ente 「> を押します。 

このアセスメント中に、表示される質問に營 
えます。 


•問題び検出された場含、コンピュータは 
ビープ音を出して停止します。アセスメン 
卜を停止してオペレーティングシステムを 
再起動するじは、 < n > を押します。次のテ 
ストを続ける[こは < y > を押します。障害 
のあるコンポーネントを再テストするじ 
は、 < r > を押します。 


サポートツールの使用 


• ePSA け広張起動前システムアセスメント） 
の実行中に障害び横出された揚含は、エ 
ラーコードを書夏留めてデルにお問い含わ 
せください（詳細じついては、78ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照して<だ 
さい）。 

ePSA び正常に完了すると 、 「Do you 
want to run the remainincr memory 
tests ? This will take about 30 


minutes or more.Do you want to 
continue ? ( Recommended ). (歹ま〇のメモ ■」 
テストを実行しますな？これには30分政上か 
かります。続行しますか？ G 佳契））」とし、ラ 
メッセージび表示されます。 

メモリに関する問題びある場含は < y > を、問 
題びない揚含はく n > を押します 。 「Enhanced 
Pre-boot System Assessment 
Complete , G 広張起動前システムアセスメン 
卜び完了しました。）」というメッセージが表 
示されます。 

Exit (終了） をクリックしてコンピュータを再 
起動します。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

お使いのコンピュータ[こインス!-ールされているオペレーティングシステムを復なするじは、次 
のし^ずれかの方まを実行します。 

ま意 ： Dell Factory Image Restore (デル出巧時のイメージの復元）または、オペレーティ 
ングシステムを復元するためのオペレーティングシステムディスクを使巧すると、データフ 
アイルがコンピュータから完全に削除されます。可能な場合は、これらのオプションを使用 
する前にデータフアイルをバックアップしてください。 


オプション 

使用巧途 

システムの復 

最初に実行する手段として 

Dell DataSafe Local Backup 

システ厶の復で問題を解決で青なかった揚含 

システムリカバリメディア 

オペレーティングシステムの障害じより、システムの價 
おと Dell DataSafe Local Backup を使巧できななった場 

么 

新しく取りはけたハードドライブじ、デルのエ揚出简時 

1 こインス 1 '•'ールされたソフトウエアをインストールする 

丄巧口 

Dell Factory tmaae Restore げル 

コンピュータを購入されたと夏の動作が態[こ復巧する揚 

化简時のイメージの復元） 

么 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 


オプション_使用巧途_ 

オペレーテイングシステム デイ お使いのコンピュータのオペレーテイングシステムを再 

スク インス!''ールする揚含 


P メモ： オペレーティングシステム ディスクは、出荷時にすべてのコンピュータに巧属してい 
るれけではありません。 
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おほいのオペレーテイングシステムの復元 


システムの復元 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその他の 
システ厶設定を変更したた故[こ、コンピュー 
夕び正常[こ動作しな < なってしまった揚含は、 
Microsoft Windows オペレーテイングシステム 
のシステムの復元オプションを使用して、コン 
ピュータを前の動作が態に復なすることび 
できます（データファイルへの影響はありませ 
ん）。システ厶の復な[こよってコンピュータ 
じ加えられた変更は、完全にじ戻すことび 
できます。 

A ミち意：データファイルの定期的なバック 
アップを巧ってください。システムの復元 
は、データファイルを監視したり、データ 
フアイルを復元したりしません。 
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システムの復元の開始 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックスじシステムの復5と入力し、 
< Enter > を押します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウィンド 
ウび表示される揚含びあります。お客様び 
コンピュータの管理音の揚含は、続巧を 
クリックします。管理者でない揚含は、 
管理者に問い含わせて目的の操作を続ち 
します。 


3.次へをクリックし、画面の指示に従し、ま 
す。 

システ厶の復なを実巧してち問題び解決しな 
かった場含は、最攪じ行ったシステムの價なを 
取り消すことびできます。 


最後のシステムの復元を元に戻す 

因メモ：最後に行ったシステ厶の復を取り 
;肖す前に、開いているファイルをすべて保 
存してから閉じ、実行中のプ□グラ厶をす 
ベて終了します。システムの復5^び完了す 
るまで、いかなるファイルまたはプログラ 
厶ち変更したり、開いたり、削除したりし 
ないで < ださし、。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索ボックスじシステムの復元と入力 
し、 < Enter > を巧します。 

3. な前の復元を取りおすを選巧して、次へを 
クリックします。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

Dell DataSafe Local 
Backup 

A ま意：オペレ-ティングシステムを復元す 
るための Dell DataSafe Local Backup を 
使用すると、コンピュータを受け取った 
後にインストールしたすべてのプログラ 
ム、およびドライバが完をに削験されま 
す。コンピュータにインス!ルする必要 
があるアプリケーシヨンについては 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前に 
バックアップメディアを作成しておいてく 
ださい 。 Dell DataSafe Local Backup は、 
システムの復元を実行してもオペレーティ 
ングシステムの問題が解決しなかった場合 
にのみ使巧してください。 

/へま意： Dell DataSafe Local Backup は、コ 
ン ピュー タのデータフアイルを維持する 
ように設計されていますが 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使巧する前に 
データフアイルのバックアツプを作成する 
ことをお勧めします。 


63 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

^ メモ： 地域じよっては 、 Dell DataSafe 
Local Backup を利用できない揚含びあり 
ます。 

^ メモ：お使いのコンピュータで Dell 

DataSafe Local Backup を使巧できない場 
合は 、 Dell Factory Image Restore (了ル 
出荷時のイメージの復元） （67^ — ジの 
「 Dell Factory Image Restore 〔5■ル出向 
時のイメージの復 5) 」を参照）を使巧し 
てオペレーテイングシステ厶を復丹して 
くださし、。 

Dell DataSafe Local Backup は、データフアイ 
ルを維持しなびら、お使いのノ\ー ドドライブ 
を、コンピュータを購入されたと夏の動作が態 
じ復します。 


Dell DataSafe Local Backup を使用すると、次 
のことび実現できます。 

•コンピュータのバックアップを作成し、じ （ 
前の動作が態を復な 


•システムリカバリメディアの作成 
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Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持しなびら、デルのエ揚出 

荷時にインス!''ールされたソフトウエアを復元 

するじは、巧の手順を実巧します。 

1. コンピュータの電源を切ります。 

2. コンピュータじ接続されているすべてのデ 
バイス （ USB ドライブ、プリンタなど）を 
外し、購入棲[こ取りがけたの蔵八ードウエ 
アち取の外します。 

P メモ： AC アダプタは取り外さないでくだ 
さし、。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

4. DeLL の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数回押 

して Advanced Boot Options {詳細ブート 
オプション）ウィンドウじアクセスしま 
す。 

P メモ：キーを巧すタイミングび遅れてオペ 
レーティングシステ厶の□ゴび表示されて 
しまつた b、Microsoft Windows テスク 
トップび表示されるまでそのまま待磯し、 
コンピュータをシャットダウンして標作を 
やの直して < ださし、。 


5. Repair Your Computer くお使いのコン 
ピュータの修復）を選択します。 

6. System Recovery Options (システム回復 
オプション）メニューから Dell Da ね Safe 
Restore and Emeraencv Backup (Dell 
DataSafe Restore および緊急バックアッ 
プ）を選択し、画面の指示[こ従います。 

P メモ： 續巧するデータのサイズじよって 
は、續なじ1時間政上ななることびあり 
ます。 

店 メモ： 詳細については、 support . deU.com 

で Knowledge Base 文書353560を参照 
してくださし、。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup 
Professional へのアップグレード 

因 メモ： Dell DataSafe Local Backup 

Professional をご購入時 I こを夕された揚合 
は、お使いのコンピュータじインス!ル 
されています。 

Dell DataSafe Local Backup Professional を(を 
用すると、巧の追加機能を利巧でまます。 
•ファイルタイプに基づき、コンピュータの 
バックアップを作成および復5^ 


.□— カルのストレージデバイスにファイル 
をバックアップ 

•自動バックアップのスケジュール 


65 


おほいのオペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup Proressional L 
アップグレードするじは、巧の手順を実行し 
ます。 

1. デスクトップの通知領域に表示されている 
Dell DataSafe Local Backup アイコン 

をダブルクリックします。 

2. UPGRADE NOW ! (今すぐアップグレー 

ド）をクリックします。 

3. 画面の指示じがいます。 
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システムリカバリメディア 

/へま意：システムリカバリメディアは、コン 
ピュータのデータファイルを維持するよ 
うじ設計されていますが、システムリカバ 
リメディアを使用する前にデータファイ 
ルのバックアツプを作成することをお勧 
めします。 


Dell DataSafe Local Backup で作成されたシス 
テムリカバリメディアを使用すると、コン 
ピュータのデータファイルを維持しながら、お 
使いのノ\ー ドドライブを、コンピュータを購入 
されたときの動作が態に復巧できます。 

システ厶リカバリディアは L 乂下の揚含に使用 
して < ださし、。 

• オペレーティングシステムの障害[こより、 
コンピュータ[こインストールされているリ 
カバリオプシヨンを使巧できなかった揚含 
•八ードドライブの障害じより、データを復 
なで夏ななった揚含 


て < ださし、。 


1. システムリカバリディスクまたは US 目キー 
をお使いのコンピュータじ挿入して、コン 
ピュータを再起動します。 

2. DELL の□ゴび表示されたら、すぐに < F 1 お 
を押します。 


P メモ：キーを巧すタイミングび遅れてオペ 
レーテイングシステムの□ゴび表示されて 
しまつ/こら 、 Microsoft Windows デ只ク 
トジプび表示されるまでそのまま待磯し、 
コンピュータをシャツトダウンして操作を 
が0直して < ださし、。 

3. リストから適切な起動デパイスを選巧 
し、 < Ent ; e 「> を押します。 

4. 画面の指示じ従います。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

Dell Factorv Imaae 
Restore (デル出荷時のイ 
メー ジの復元） 

A ま意 ： Dell Factory Image Restore (デル 
出荷時のイメージの復元）を使用してオペ 
レーテイングシステムを復元すると、ハー 
ドドライブ上のデータが完全に削除され、 
コンピュータを受け取った後にインストー 
ルしたアプリ ケーシ ヨンや ドライバがすべ 
て削除されます。可能な場合は、このオプ 
シヨンを使用する前にデータをバックアッ 
プするようにしてください 。 Dell Factory 
Image Restore は、システムの復元を実 
行してもオペレーテイングシステムの問 
題が解決しなかった場合にのみ使用して 
ください。 


因 メモ： Dell Factory Image Restore (了ル 
出荷時のイメージの復な）は一部の地凰、 
または一部のコンピュータでは利用で妄 
ません。 
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お使いのオペレーティングシステムの復元 

因メモ： お使いのコンピュータで Dell 
Factory Image Restore L ァル止 1 荷時の 
イメージの復元）を使用できない場合 
は 、 Dell DataSafe Local Backup (63 ぺ一 
ジの 「 Dell DataSafe Local Backup 」 を参 
照）を使用してオペレーティングシステ厶 
を復?^して<ださし、。 

Dell Factory Image Restore (デルホ荷時のイ 
メージの復兄）は、お使いのオペレーティング 
システ厶を復元するための最終を段としてのみ 
使用して<ださい。このオプションを実行する 
と、お使いのハードディスクドライブはコン 
ピュータご購入時のげ態に戻0ます。コン 
ピュータを受け取ってなら追加されたどのよ5 
なプ□グラムやファイルち、データファイルを 
含めて、八ードドライフから完をに削除されま 
す。データファイルじは、コンピュータ上の文 
書、表計算、 E - メールメッセージ、デジタル 
写真、ミュージックファイルなどび含まれま 
す 。 Dell Factory Image Restore (デル止 i 荷時 
のィメージの復?^)を使用する前に、すべての 
データをバックアップしてください。 
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Dell Factory Imaae Restore の起動 

1 . コンピュータの電源を入れます。 

2. Dell の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数回巧 

して Advanced Boot Options (詳細ブー 
トオプション） ウィンドウじアクセスしま 
す。 

P メモ：キーを巧すタイ5ングび逼れてスぺ 
レーティングシステ厶の□ゴび表示されて 
しまった b、Microsoft Windows テスソ 
トップび表示されるまでそのまま待機し、 
コンピュータをシャットダウンして操作を 
や0直してくださし、。 

3. Repair Your Computer (お使いのコン 

ピュータを修復）を選巧します。_ < 

System Recovery Options (システム回復 
オプション）ウィンドウび表示されます。 

4. キーボードレイアウトを選巧して、次へを 
クリックします。 

5. 回復オプションにアクセスするじは、□一 
カル ユーザーとして □グオンします。コマ 
ンドプ□ンプトにアクセスするために、 

ューザー名 フイ ー し 广(こ administrator 
と入力し、 OK をクリックします。 


6. Dell Factory Image Restore (デル出巧時の 
イメージの復元）をク I 」ックします。 

Dell Factory Image Restore (デル出巧時 
のイメージの復元）の開始画面び表示され 
ます。 

P メモ：コンピュータの構成じよっては、 

Dell Factory Tools (デルファクトリツー 
ル）、 Dell Factory Image Restore (デル 
出荷時のイメージの復元》の順唐で選巧し 

なければならない揚含ちあります。 

7. 次へをクリックします。 

Confirm Data Deletion (データ削除の確 

認）画面び表示されます。 


因 メモ ： Dell Factory Image Restore (デル 
ホ荷時のイメージの復 ji ) を続行しなし、 
場合は、 Cancel (キャンセル）をクリツ 
クします。 


お使いのオペレーティングシステムの復元 

8 . 八ードドライフの再フ3—マット、および 
システムソフトウ I アのエ揚化简時化態へ 
の復兄を続行するかどラかをお誦する 
チェックボックスをオンじして、次へをク 
リックします。 

復元処 I 里び開始されます。復処理び完了 
するまで日分(上かひる揚合びあります。 
オペレーティングシステ厶およびエ揚ホ荷 
時にインス I ルされたアプリケーション 
び工場化筒時のが態に戻ると、メッセージ 
び表示されます。 

9. Finish (完 7) をクリックして、コンピユー 
夕を再超動します。 
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s 困ったとさは 

i コンピュータじ何らかの問題び凳生した揚含 
= は、問題の診断と解決のためじ巧の手順を実 
巧します。 


1 . コンピュータで豬生している問題[こ関する 
情報および手順じついては、47ページの 

「問題を解決するには」を参照して<ださ 
い。 

2. 診断テストの実巧手順じついては、58ペー 
ジの 「DeU Diagnostics (診断）」を参照し 
てくださし、。 


3. 77ページの 「 Diagnostics チェックリス 
卜」じ記入してくださし、。 

4. インス I -ールとトラブルシューテイングの 
手順じついては、デルサポートサイト 
support . jp . del し com を参照してく ださし、。 
デルサポートオンラインのより詳細なリス 
卜じついては、72ページの「オンライン 
サービス」を参照して<ださし、。 
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5. これまでの手順で問題び辭決しない揚含 
は、76ページの「お問い含むせになる前 
[こ」を参照してくださし、。 

P メモ：デルサポートじお問い含わせ[こなる 
と夏は、コンピュータの電源を入れてコ 
ンピュータのおくから電話をおかけくださ 
し、。サポート担当をびコンピュータでの操 
作をお願いすることびあります。 

P メモ：デルのエクスプレスサービスコード 
システ厶をご利巧で夏ない国ちあります。 
デルのオートテレフスンシステムの指示に従っ 
て、エクスプレスサービスコードを入力する 
と、電話は適切なサポート担当者に転送されま 
す。エクスプレスサービスコードをお持ちでな 
し、揚含は、 Dell Accessories フスルダを開き、 
エクスプレスサービスコードアイコンをダブ 
ルクリックします。その禮は、表示される指示 
じ従って< ださし、。 


位 メモ：これらのサービスはアメ IJ 力含衆 
国が外の地凰では利用で言ない場含びあ 
ります。サービスび利巧す能かどラかにつ 
いては、各地のデル担当をじお問い含わせ 
<ださし、。 


困ったときは 


テクニカルサポートとカス 
タ マーサー ビス 

デル製品に関するお問い含わせは、デルのテク 
ニカルサポートをご利巧<ださい。サポートス 
タッフはコンピユータ[こよる診断を巧にして正 
確な回智を迅速[こ提おします。 

デルのテクニカルサポートへお問い含むせじな 
ると言は、76ページの「お問い含むせじなる 
前[こ」をお読みいただいた上で、お住まいの地 
域の連絡巧を参照するか、 
support . jp . dell.com をご覧ください。 
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困ったとさは 

Del に onnect 

DelLConnect は簡単なオンラインアクセスツー 
ルで、このツールの使巧じより、デルのサービ 
スおぶびサポートは、お客様の監視の下でブ 
□ー ドバ‘ンド接続を通じてコンピュータじアク 
セスし、問題の診断と修復を行5ことびで夏る 
よラになります。詳細[こついては、 
support . jp.dellcom にアクセスし、 

Del に onnect をクリックしてくださし、。 
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オンラインサービス 

デル製品およびサービスじついては、巧のウェ 
ブサイトをご覧くださし、。 

• dell.com 

• del し com/ap [アジア/太平ミ羊諸国） 

• dell.com/jp (日本） 

• euro.deU.com (d — □ッノ 

• del し com/la (ラテンアメリカおよびカリブ 
海諸国） 

• dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、夕のウェブ 
サイトおよび E - メールアドレスをご利巧くだ 
さし、。 

デル サポー トサイト 

• support.jp.deU.com 

• support.jp.dell.com 〔日本） 

• support.euro.dell.com (ゴー u ツノ t) 

• supportapj.deU.com (パシバ太半;年 j 


デルサポートの E - メールアドレス 

• mobile_suppo け @ us . deU.com 

• support (^ us . dell.com 

• la - techsupport @ deU-com (ラテンアメリ 
力おぶけカリブ海諸国） 

• apsupport @ deU.com 〔アジア太平ミ羊地 
域） 

デルのマーケティングおよび七ール 
スの E - メールアドレス 

• apmarketing@delLcom (アジア/太平ミ羊 
地凰） 

• saies _ canada @ deU.com し/〇ブタ） 

匿名 FTP (File Transfer Protocol) 

• ftp . deU.com 

anonymous ユーザーと して□グインし、パ 
スワードにはご自分の E - メールアドレスを 
入力して < ださし、。 


困ったときは 


24時間納期案内電話サー 



ミまでしたデル製品のが况を確認するには、 
support . jp . dell . com にアクセスするか、24時 
間細期情報裏のサービスにお問い含わせ<ださ 
い。音声にぶる案ので、を文じついて調べて報 
告するために必要な情報をお同いします。 

欠品、誤った部品、間違った請ホ書などの!主文 
に関する問題びある場含は、デルカスタマーケ 
ア[こご連絡<ださい。お電話の隙は、納品書ま 
たは出筒伝票をご用意 < ださし、。 

お住まいの地域の電話番号じついては、 

78ページの「デルへのお問い含わせ」を参照 
して < ださし、。 
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困ったとまは 


製品情報 

デルび提おしているその他の製品に関する情報 
び必要な揚含が、ごを文じな0たい揚含は、 
デルウェブサイト dell.com/jp / をご覧 < ださ 
い。お住まいの地域での電話番号、または販売 
担当者の電話番号については、78ページの 
「デルへのお問い含わせ」を参照して<ださ 
し、。 
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保証期間中の修埋および製 
品交換について 

修理と返品のいずれの揚含ち、返送するちのを 
すべて用意して < ださし、。 

P メモ： 製品をデルに返送する前に、製品の 
八ードドライブおよびその化のストレージ 
デパイスじあるデータを必ずノ バックアップ 
してください。機密情報、非公開情報、お 
よ U' 個人情報はすべて削除し、 CD ゆメ 
ディアカードなどのリムーパブルメディア 
はすべて取り外して<ださい。返品される 
製品に含まれるお客様の機密情報、が公開 
情報、個人情報の流出、データの慎失ゆ破 
壊、リムーバブルメディアの損傷や損失に 
関して、デルは責任を負いません。 


1 . はじめにデルの営業担当害じご連總くださ 
し、。デルから製品返送巧の RMA ブンパー 

(返却番号）をお知らせいたしますので禪 
包する箱の外側にはっ妄りとよ<分かるよ 
ラに書夏込んで<ださい。お住まいの地域 
の電話番号じついては、78ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照して<ださし、。 

2. 細品書のコピーと返品理をを記入した書面 
を同袖して < ださし、。 

3 . 実行したテストと Dell Diagnostics 

(58 ページの 「Dell Diagnostics (診断）」 
を参照）から出力されたエラーメジセージ 
を記入した Diagnostics (診断）チェックリ 
スト （77 ページの 「Diagnostics (診断） 
チェックリスト」を参照）のコピーを同禪 
して < ださし、。 

4 . 製品交換する揚含は、返品する製品には属 
するすべてのアクセサリ （ AC アダプタケー 
ブル、ソフトウェア、マニュアルなど）を 
同桶して< ださし、。 


困ったときは 


5 . 返却品一式は出荷時のシステム捆包箱か同 
等の箱[こ補包して < ださい。 

^ メモ： 送料はお客様のご負担となります。 
また、搬送中の紛失のリスクはお客様の責 
任となり、返品する製品に保陵をなける場 
含ちお客様のご負担とな0ます。け金引換 
化い （ C . O . D .) は受け巧けられません。 

P メモ： 上記要件のいずれかを欠く返品は費 
けがけられず、そのまま返送させていた 
だ言ます。 
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困ったとまは 


お問い合わせになる前に 

^ メモ：お電話の隙は、エクスプレスサービスコードをご巧意ください。エクスプレスサービ 
スコードを利用すると、デルのオートテレフスンシステムじよって、より迅速にサポートび 
夏けられます。サービスタグを尋ねられる揚含ちあります。 

サービス タグおよび エクスプレスサービスコードの 確認 

コンピュータのサービスタグおよびエクスプレスサービスコードは、コンピュータ底面のラベル 
じ記載されています。 



1ヴービスタグおよびエクスプレスサービスコード 
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必ず巧の Diagnostics チェックリストじ記入し 
てください。デルへお問い含むせじなるとき 
は、できればコンピュータの電源を入れて、コ 
ンピュータの近 < から電話をおかけ < ださし、。 
キーボードならコマンドを入力した0、操作時 
じ詳細情報を説明したり、コンピュータ自体で 
のみ可能な他のトラブルシューティング手順を 
試してみるぶラ[こお願し^する揚含びあります。 
システ厶のマニュアルびあることを確認して 
<ださし、。 


困ったときは 


Diagnostics チェックリスト 

•名前： 

•曰が： 

•住所： 

-電話番号： 

•サービスタグブンバー（コンピュータ庭面 
のバーコードの番号）： 

•エクスプレスサービスコード： 

•返品番号（デルサポート担当をなら提供さ 
れた場含）： 

• オペレーティングシステ厶とバージョン： 
•周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？ は 
い/し、いを 

•ネットワーク、バージョン、およびネット 
ワークアダプタ： 

.プ□グラムとバージョン： 
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困ったとまは 


オペレーテイングシステムのマニュアルを参照 
して、コンピュータの起動ファイルの巧容を確 
認してください。コンピュータじプリンタを接 
続している揚含、各ファイルを印刷します。印 
刷で夏ない揚含、各ファイルの巧容を記録して 
からデル[こお問い含むせ < ださし、。 
.エラーメッセージ、ビープコード、または 
診断コード： 

. 問題点の説明と実巧したトラブルシューテ 
ィング手順： 
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デルへのお問い合わせ 

米国じお住まいの方は、 800- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話くださし、。 

m メモ：お使いのコンピュータびインター 
ネットに接続されていない場含は、購入 
時の細品書、出荷伝票、請ホ書、または 
デルの製品カタ□グで連絡先をご確認く 
ださし、。 

デルでは、スンラインまたは電話じよるサポー 
卜とサービスのオプシヨンを複数提おしてし、ま 
す。サポートやサービスの提おが i 兄は国や製品 
ごとに異なり、国/地域にぶってはご利用いた 
だけないサービスちございます。 

デルのセールス、テクニカルサポート、または 
カスタマーサービスへは、夕の手順でお問い含 
むせいただけます。 

1. del し com / ContactDell じアクセスします。 

2. 国または地域を選択します。 

3. 必要なサービスまたはサポートのリンクを 
選択します。 

4. ご都含のぶいお問い含わせの方まを選択し 
ます。 


困ったときは 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


必要な作業/情報 

参照先 

オペレーテイングシステムの再インス1''ール 

66ページの「システムリカバリメディア」を 
参照して < ださし、。 

コンピュータの Diagnostics (診断）プ□グラ 
ムの実行 

58ページの 「Dell Diagnostics (診断）」を参 
照して < ださし、。 

システムソフトウエアの再インストール 

57ページの 「My Dell Downloads 」 を参照し 
て < ださし、。 

Microsoft Windows オペレーテイングシステ 
ムと、その機能の詳細じついて 

suppo け. jp . deU.com 

サービスタグ/エクスプレスサービスコード 

の石桂蕭‘。 support . jp . deU.com またはテクニ 

カルサポートに問い含むせるじは、サービス 
タグでコンピュータを特定する必要びありま 
す。 

コンピュータの庭面 

56ぺージの「デルサポートセンター」を参照 
して < ださし、。 
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詳細情報およびリソースの参照 


必要な作業/情が 

参照先 

新規八ードドライフなどの新規または追加コ 
ンポーネントの装着じよるコンピュータの 
アップグレード 

摩耗した部品ゆ欠陥のある部品の再インス 

1''ールや交換 

support . jp . dell . com/manuals じある『ヴーヒ 

スマニュアル丑 

P メモ：国[こよっては、コンピュータを開 
けて部品を交換すると、保証び無効じな 
ることびあります。コンピュータの巧部 
で作業をする前に、保証と返品規をを確 
認してくださし、。 

コンピュータのまをに関するベストプラク 
テイス情報の収集 

保証情報、契約条件（アメリカのみ）、安を 
にお使いいただ<ための!主意事項、規制の詳 
禹田、快適な使い方、エンドユーザーライセン 
ス契約の確認 

安をおよび認可機関に関するコンピュータじ 
同補の文書、および法ち等の遵守じついて説 
明しているホームページ 

( deU . com / regulatorv _ compliance ) 
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詳細情報およびリソースの參照 

必要な作業/情報 

ドライパの検索とダウン□ー ド、 readme フ 
アイル 


テクニカルサポートおよび製品ヘルプへのア 
クセス 

新しく購入された製品のごを文が!兄の確認 
一般的な質問に巧する辭決策と回營の参照 
コンピュータの技術的変更に関する最新の 
アップデートや、技術者または専門知識をお 
持ちのユーヴーを対象とした高度な巧術資料 
の参照 


参照先 

suppo け. jp . deU.com 


82 




仕様 

本項では、コンピュータのセットアップ、ドライバのアップデート、およびコンピュータのアッ 
プグレードの際に齡室となる信報を記載します。 

P メモ： 提がされる巧容は地域じより異なる揚合びあります。コンピュータの設定の詳細じつ 
し、ては、デルサポートセンターの「システムの詳細」を参照してください。デルサポートセ 
ンターを超動するには、スタートーすベてのプログラム ー Dell 一 Dell Support Center 
(デルサポートセンター ） Launch Dell Support Center (デルサポートセンターの超動） 

の順にクリックします。 

コンピュータモデル メモリ 


Dell Inspiron 112^ 


コンピユータ情報 

システムチ'ツプ A 50 M 
セット 

プ□セッサタ AMD E 350 
イプ AMDC 50 


メモリモジュール 
コネクタ 


メモリモジュール 
の容量 

最ルメモリ 
最大搭載メモリ 
巧能なメモリ構成 


ユーザーび アクセス 巧 
能な SODIMM コネク 
5x2 

1 GB 、2 G 目、 4 GB 


2 GB 
8 G 目 

2 GB 、3 GB 、4 GB 、 
6 G 目、8 GB 
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仕樣 


メモリ 


メモリのタイプ 1,066 MHzSODIMM 
DDR 3 

P メモ： メモリをアップグレードする手順 
じついては、 

support . jp . deU . com/manuals の [ f ヴー 

ビスマニュアル J ] を参照して<ださし、。 


コネクタ 


オーデイス 


S 二 力ード 


HDMI コネクタ 


マイク入カコネクタ XI 
、ステレスへ ッ ドフス 
ン/ スピーカー コネク 
夕 xl 

ノ\ーフミニカードス □ 
ット X 1 

ミニカードス□ット xl 
19 ピンコネクタ xl 


ネットワークア RJ 45 コネクタ xl 
ダプタ 
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コネクタ 


USB 

4ピン USB 

2.0 巧脑コネクタ X 3 

ビデオ 

15ピンつネクタ 
(メス ） xl 

アンテブ入カコネ 
クタ〔スプシヨ 
ン） 

MCX コネクタ xl 

SIM カード 

SIM ス □ット xl 

メディアカード 
リーダー 

7- in - l ス □ッ ト X 1 






メディア カー ドリ ーダー 


サポートされる 
力ード 

SD メモリカード 

Secure Digital High 
Capacity ( SDHC ) 

マルチメディアカード 
( MMC ) 

マルチメディアカードプ 
ラス （ MMC +) 

xD ピクチャカード 

メモリスティック （ MS ) 

メモリスティック PRO 
( MS - PRO ) 


仕様 


通信 

モデム（スプ 

シヨン） 

ネットワークア 
ダプタ 

ワイヤレス 


才ーディォ 

スー ディスコン 
卜□-ラ 
スピーカー 

ポリュー厶コン 
卜□-ル 


外はけ V .92 56 K USB モ 
デ厶 

システム基板上の10/100 
Ethernet LAN 

WLAN Wi-Fi a / b / g / n 、 
WWAN/GPS (スプ シヨ 
ン）、 WPAN/BLuetooth 
ワイヤレステクノ□ジ 
〔オプション） 


Realtek ALC 259 


1.5 ワット x 2 

ソフトウェアプ□グラム 
メニュー、メディアコン 
卜□-ル 
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仕樣 


ビデオ 


ビデオコント 

ATI Mobility Radeon HD 

□—ラ 

6310/6250 

カメラ 

カメラ解慑度 

1.3 メガピクセル 

ビデオ解慑度 

1280 X 1024 

キー ボード 

キー数 

82 (米国およけカブダ）、 

83 (ヨー□ッパおよびブ 
ラジル）、86 (曰本） 


モニター 


タイプ 

11.6 インチ HD WLED 
バックライト、 TrueLife 

ヴイブ： 


高さ 

144.00 mm 

幅 

256.12 mm 

対角線 

293.83 mm 

最大解憬度 

1366 X 768 

リフレッシュ 

レート 

60 Hz 

動作角度 

0° (閉じたが態）〜じ〇‘ 

水平巧視角度 

40/40 

垂直可視角度 

15/30 ( H / L ) 

ピクセルピッチ 

0.1875 X 0.1875 mm 
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タツチパッド 


X / Y 位置解憬度 
〔グラフィック 
ステーブル モー 
の 

240 cpi 

すま： 


高さ 

34 mm の長方形 

幅 

74 mm のセンサー感知 
領凰 

バッテリー 


6セル「スマー 

卜」リチウムイオン： 

高さ 

22.80 mm 

幅 

214 mm 

奧巧妄 

57.64 mm 

重量 

0.34 kq 


仕様 


バツテリ 


9 セル「スマ 

ート」1」チウムイスン： 

高さ 

22.03 mm 

幅 

210 mm 

奧巧妄 

74.83 mm 

重量 

0.51 kg 

電圧 

11.1 VDC 

巧電時間 
(概算） 

動作時間 

4 時間（コンピュータの 
電源びオフの揚含） 

バッテリーの動作時間 
は、使巧が況にぶって異 
なります 

コイン型電ミ也 

CR -2032 
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仕様 


寸法 


局さ 

幅 

24.20 mm 〜35.00 mm 

292 mm 

奥行夏 

205 mm 

重量 （6 セルバ‘ッ 
テ IJ 一装着の揚 
含） 

1.55 kg 未満に構成可能 

AC アダプタ 



因メモ：お使いのコンピュータじ指をされ 
た AC アダプタ lil 外はご使巧じならなし、 
でください。コンピュータに同巧の、 
製品の安をに関する情報を参照して< 
ださし、。 


入力電圧 

100〜240 VAC 

入力電流 

(最大） 

入力周波数 

1.5 A .1.6 A 、1.7 A 

日〇〜 60 Hz 
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AC アダプタ 


出力電力 

65 W 

出力電流 

3.34 A (連続穂働の揚 
含） 

定搭出力電圧 

19.5 VDC 

温度節囲： 


動作時 

〇〜40む 

保管時 

-40 〜70で 





コンピュータ環境 


温度節囲： 

動作時 

保管時 

相対湿度（最大） 

〇〜35で 

-40 〜65で 

動作時 

10〜90パーセント 
(結露しないこと） 

保管時 

日〜95パーセント 


(結露しないこと） 

最大振動（ユーザー環境をシ S ュレートする 
ランダム振動スペクトラムを使巧時）： 

動作時 0.66 GRMS 

非動作時 1.30 GRMS 


仕様 


コンピュータ環境 


最大耐ス衝擊（動作時-ハードディスクド 
ライブ上で実巧している Dell Diagnostics 
(診断）プ□グラムおぶび2ミリ砂の正弦 
半殺パルスを使用して測定。 

非動作時-へッドび固定に置じあるノ\ー ド 
ディスクドライブおよび2さリ秒の正弦半 
肢パルスを使巧して測を）： 


動作時 
非動作時 
高度（最大）： 
動作時 
保管時 

空気中浮遊;ち染物 
質レベル 


110 G 
160 G 

-15.2 〜3,048 m 
-15.2 〜10,668 m 

G 2 またはそれ未満 
aSA - S 71 .日 4-1 弓85の 
定義じよる） 
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^ 付録 

i NOM (メキシコの公式規格）に関する情報 
(メキシコのみ） 

メキシコの公式規格 ( NOM ) じ準拠し、本書で説明されている装置[こは、次の情報び記載されま 
す。 

輸入者： 

Dell Mexico S . A . de C . V . 

Paseo de La Reforma 2620 - Flat 11° 

Co し Lomas A け as 
11950 Mexico , D . F . 

認可モデル 

> を号_電圧_周波数_消'費電力_出力電圧 出力電流 

P 07 T 100〜 50〜60 Hz 1.5 A 、1.6 19.5 VDC 3.34 A 

240 VAC A 、1.7 A 

詳細については、コンピュータに同捆のまをに関する情報をお読みください。 

まをにお使いいただ<ためのベストプラクティスの追加情報に関しては、ミ去ち等の遵守に関する 

ホームへージ www.dell.com/reaulatory_compliance をし責く？こさし、。 
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c 
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ネットワーク接続 
fig 正49 

は 

バックアップとリカバリ43 

へー ドウエアに関するトラブルシューティン 
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